
ＫＭバイオロジクス 品質文化醸成活動

①コミュニケーション教室

コミュニケーションスキルの向上

コミュニケーションスキルや職場の心理的
安全性の向上につなげるために、従業員を
講師とした社内セミナーを開催した。
伝え方、交渉力、関係性構築力、心理的安
全性、傾聴の５つを切り口にして、体系的
な学びにつなげた。

企画の内容

ここが
品質文化醸成
ポイント

品質文化醸成の第一歩として、
仕事を進めるうえで必要不可
欠なコミュニケーションスキ
ルを向上させたいと思いまし
た。外部講師を招く案もあり
ましたが、まずは気軽に参加
できることを重視し、社員の
中から講師を選びました！

日常の業務の中でもミスコ
ミュニケーションが生じるこ
とがありますが、今回の学び
を生かし、自ら積極的にコ
ミュニケーションを取ること
で、働きやすい環境を作って
いきたいと思いました。

企画者の声 参加者の声

実施 2022.11～2023.4


